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1 / L'accessibilité de I'Office de Tourisme
Bureau d’accueil Lamotte-Beuvron

e Cheminement extérieur

La largeur du trottoir public est de 3.55 m.Le sol est en goudron
rouge et ne présente pas d'obstacle. L'éclairage public est
suffisant le long du chemin.

Le cheminement de I'acces a |'office est d'une largeur de 1.57 m
ne nécessite pas de repérage particulier.
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Des sanitaires publics sont situés a environ 150 m
de l'office de tourisme, le long du canal, pres du
errain de pétanque.

OCCUPE { ) LIBRE




=)/
( Coeur de Sologne

Communautéeé de Communes

=
e Acces au bureau d’accueil et d'information touristique

Le bureau d'accueil possede deux niveaux, dont 1 accessible aux
personnes a mobilité réduite d’'une hauteur de 73 cm.

La porte d'acces au bureaux des conseillers en séjour disposent

\

d'une largeur de 1.40 m. L'entrée a la piece des brochures
touristiques et de la boutigue est d'un passage de 1.98 m.

L'office dispose d'une sonnette a |'extérieur pour les personnes a
mobilité reduite afin de demander aux agents l'ouverture de la

porte.
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Le tapis d’entrée est encastré mais il dispose d'une
9 stabilité suffisante.
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o Circulations intérieures

L'espace d’accueil et boutique sont munis d’'une signalétique
visible et lisible.
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e Circulations intérieures

Contrastes visuels dans le choix des couleurs :
Plafond : Blanc

Sol : carrés en bois d’origine

(couleur dominante : marron)

Mur : Blanc

Meubles : Bois et Blanc

Le revétement du sol n‘est ni glissant, ni éblouissant.

Des espaces de manceuvres avec possibilité de demi-tour
sont disponibles dans tout I'espace.

Les eléments fixes comme les luminaires sont situes a plus
de 2 m du sol.



14



= V) /4
( Coeur de Sologne

Communautéeé de Communes

——

e Eguipement et mobilier d’intérieur

Nos espaces dont le mobilier de I'espace d’accueil et de la
caisse disposent d’'une table aux bonnes dimensions pour
'assise des personnes a mobilité réduite.

Le mobilier d'accueil et d'information du public dispose

d'un espace abaissé suivant :
Hauteur la plus basse du guichet 0.73 m.
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Pour obtenir les documents et articles de boutique situés

au-dessus de 1.30 m les conseillers en s€jour peuvent
apporter leur aide.

'eclairage est suffisant dans ces zones. Les differents
revétements jouent un role d’absorption au bruit suffisant.

Du mobilier permet de pouvoir s'asseoir en cas d'attente ou
de se reposer si besoin.
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2 / Information sur l'accessibilite

Afin de satisfaire les attentes variees du public, divers
dispositifs sont mis en place pour favoriser la
compréhension et faciliter I'acces a I'information :

e Un comptoir d'accueil adapte,

e Des pictogrammes lisibles et faciles a comprendre sur le
presentoir des brochures touristiques,

e Un mobilier offre la possibilité de s‘assoir,

e Notre brochure "Mon escapade au Coeur de la Sologne”
en version FALC,

e Un guide des différents lieux touristiques de notre
territoire accessible “"Tourisme et Handicap”,

e Les consignes de sécurité sont affiches a I'entrée ainsi
que les numeéros d’urgence,

o L'office dispose d’'un appareil amplificateur de son avec
le logo oreille barrée posé sur le bureau d‘accueil.
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3 / Les actions de formation des
conseillers en séjour

Dates  Hormation/Organisme Agents Nombre
de formation concernés d’heures
26 et 27  Formation accueil des publics en - |
janvier 2026 situation de handicap stelle 14h sur
ACCESSITOUR ROSE 2 jours
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